Introduccion

En la década de los ochenta y primeros noventa, en la mayoria de los paises de Europa
Occidental, los Estados regulan y abren las puertas del servicio publico de televisién a la
iniciativa privada. Asi, se introduce en la televisién una dualidad de formas de propie-
dad y de organizacién de la produccién y distribucién: publica y privada que, en algiin
caso, muy pocos, convergerdn en la creacién de sociedades mixtas.

La existencia del mercado en la industria de la televisién, mecanismo a través del
cual se relacionan las empresas de television y sus consumidores, audiencia y anun-
ciantes, va a afectar a la financiacién y al concepto de servicio publico que habian
regido los tradicionales monopolios publicos de Europa Occidental. Pero este juego
de la oferta y la demanda se realiza segin determinadas reglas, en cuyo origen se
encuentra el concepto de competencia pero, también, restricciones en el funciona-
miento libre del mercado.

La aplicacién de los principios de la economia capitalista al funcionamiento de las
empresas de television comercial guarda una relacién contradictoria con el concepto
tradicional de servicio de interés pablico. A partir de la década de los noventa, la
comunicacion televisiva pasa a ser considerada por dichas empresas como una mer-
cancia mds, aunque retéricamente también se considere por politicos y empresarios
como un bien cultural. También la televisién piblica se ve afectada por algunos de
estos principios, aunque mantiene especificidades propias del servicio publico.

En estos tltimos veinte afios se ha ido profundizando en el proceso de mercantiliza-
cién del audiovisual siguiendo el modelo de Estados Unidos donde, desde los inicios,
tanto la televisiéon, como el cine, se habfan desarrollado como actividades comerciales
con una estructura industrial. La introduccién de la television comercial en Europa
inicié un proceso de cambios en la estructura del audiovisual, que estd afectando al con-
junto de la industria de los medios de comunicacién, por la interrelacién entre el desa-
rrollo tecnoldgico, sus implicaciones econémicas y sociales y las decisiones politicas.

Esas tres dimensiones (tecnoldgica, econémica y de regulacion) van a ser utilizadas
para el andlisis de las tendencias de las televisiones ptblicas en Espana.' Sin embargo,

! Este libro es fruto de dos investigaciones complementarias: la primera y la segunda parte estdn
basadas en la investigacion «Los retos de las televisiones publicas», financiada por el Ministerio
de Educacién y Ciencia dentro de los programas de I+D para el periodo 2004-2008. La tercera
parte estd basada en la investigacién «La produccién informativa en la televisidn, realizada en el

periodo 2005-2007 y financiada por el Consell de I’Audiovisual de Catalunya.
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dicho andlisis se ha de situar en el contexto de la Sociedad de la Informacién, como
proceso hacia una economia global, teniendo en cuenta, ademds, el entorno del con-
junto de la industria de la televisién, tanto en Europa como en Espana, en el que hay
que analizar: la oferta existente, la demanda, la estructura empresarial de la industria
y su organizacion, y las intervenciones administrativas.

Esos elementos son los que permitirdn valorar la evolucién del concepto de servicio
publico en la industria de la televisidn, y las caracteristicas econémicas y financieras
de la prestacién de dicho servicio. Asimismo, permitirdn valorar la competencia exis-
tente entre los actores ya instalados, la amenaza de nuevos competidores, la existencia
o posibilidad de productos sustitutivos y el poder de negociacién en el mercado de
proveedores y consumidores. Todos estos elementos redundan en una mayor o menor
diversidad de productos y servicios ofrecidos, lo que en el campo del audiovisual se
traducird en una mayor o menor diversidad de contenidos y, en definitiva, de plura-
lismo en la industria televisiva.

Por ello, se analiza el marco europeo de desarrollo del concepto de servicio publico
y, mds concretamente, la evolucién del servicio publico televisivo (primera parte), para
centrar el andlisis después en el caso espafiol (segunda parte). Se analizan los cambios
estructurales en el sistema audiovisual espafol y la posicién del servicio publico de
television, teniendo en cuenta dos grandes lineas de estructuracién: la descentraliza-
cién territorial del propio estado y del servicio publico televisivo, y la liberalizacién de
los servicios de television. Esto significa que este estudio del servicio publico de tele-
visién en Espafia no se limita al operador publico principal, TVE, sino que también
se tienen en cuenta, por una parte, las televisiones autonémicas que forman parte del
sistema publico de televisién espafiol y, por otra, las televisiones privadas que prestan
un servicio televisivo que juridicamente estd definido como servicio publico, aunque
sujeto a un proceso de liberalizacién.

El andlisis propuesto hasta aqui es necesario para analizar el comportamiento de las
empresas televisivas publicas y privadas en cuanto al cumplimiento del servicio publico.
Pero no es suficiente. Por ello, se propone, ademds, la realizacién de un estudio de caso
centrado en la produccién de programas informativos en tanto que son una parte esen-
cial del servicio publico (tercera parte). Este andlisis de caso se centrard en Catalufa y en
cuatro televisiones, el conjunto de las cuales tiene una audiencia de algo més del ochenta
por ciento: dos televisiones publicas, Zélevision Espanola (TVE) de alcance nacional y
Télevisié de Catalunya (TVC) con cobertura autondmica; y dos televisiones privadas de
alcance nacional, Antena 3 TV'y Télecinco. A esta parte se le da una significacién rele-
vante por cuanto va a permitir establecer de forma ain mds clara las semejanzas y dife-
rencias entre televisiones publicas y privadas en el cumplimiento del servicio publico.

Este andlisis de caso viene justificado porque informar ha sido y continda siendo
una de las funciones principales de los medios de comunicacién, entre ellos la televi-
sién. El derecho a la informacién es, de hecho, uno de los fundamentos de las socie-
dades democrdticas, en cuanto que fundamenta el debate publico y la participacién
en la toma de decisiones. Y este derecho se garantiza, en las sociedades capitalistas
modernas, por la existencia de empresas publicas y privadas, que se encargan de la
actividad informativa.

Sin embargo, estas empresas, no s6lo asumen actividades informativas, sino que
también desarrollan otras actividades, entre las cuales ocupa un espacio creciente el
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entretenimiento. Es el caso de las televisiones, que tradicionalmente han asumido
funciones de informacidn, entretenimiento, divulgacién y, seglin algunos tratadistas,
formacién. La evolucién actual del panorama televisivo parece apuntar a un predo-
minio de los contenidos de entretenimiento, pero la informacién contintia siendo un
elemento capital de las parrillas de programacién de todos los canales.

En las televisiones privadas espanolas ha ido aumentando el tiempo destinado a
informacién, desde unos primeros afos en que, precisamente, buscaron la diferen-
ciacién respecto del modelo de televisién publica poniendo el énfasis en el entreteni-
miento, mientras que la informacién ocupaba menos del 10% de su tiempo de emi-
sién. Actualmente, en cambio, ha aumentado el tiempo de emisién de informativos
y también su aportacién a la audiencia de los canales privados, y se ha convertido en
un elemento clave en las politicas de marketing de estas televisiones, que destacan la
importancia de los espacios informativos para definir la imagen de sus cadenas. La
informacién es uno de los elementos claves para definir la imagen corporativa de las
empresas televisivas y se contempla como un contenido estratégico para el posiciona-
miento de sus canales. Asi se puede ver, también, en la importancia que se otorga a
los ranking de audiencia de sus espacios informativos.

Por su parte, las televisiones publicas han tenido desde siempre la funcién infor-
mativa como uno de sus encargos principales. 7VE destaca los espacios informativos
como un componente fundamental de su parrilla en cuanto que televisién puiblica
y, asi mismo, el Plan de actividades del 2006 de Zélevisié de Catalunya (TVC), senala
como objetivos mantener el liderazgo de los informativos en Catalufia y reforzarlos
ampliando la oferta de espacios, a la vez que reconoce la importancia de los informa-
tivos para definir el encargo de la televisién publica.

Si desde el lado de la oferta, la informacién aparece como uno de los contenidos
fundamentales de los diferentes modelos de televisién, desde el lado de la demanda,
la informacién televisiva ocupa también un espacio capital. La television es el medio
de comunicacién con mayor uso entre todos los grupos sociales y la principal fuente
de informacién para amplios segmentos de la poblacién. Sin embargo, el peso de la
televisién en la satisfaccién de las demandas informativas no es el mismo para todos
los grupos sociales.

Atendiendo a la clase social, las estadisticas del Estudio General de Medios (EGM)
muestran unos indices de penetracién de la televisién entre el 85% para las personas
de clase alta y el 90% para las personas de clase media-baja y baja. En cambio, si nos
fijamos en los indices de penetracién de la prensa, el medio informativo por excelen-
cia, encontramos una gran disparidad. El 64% de las personas de clase alta lee diarios,
mientras que sélo son lectores de prensa el 15% de las personas de clase baja o el 32%
de las de clase media-baja. También se aprecian diferencias en el mismo sentido en el
consumo de radio, especialmente radio convencional, e internet.

Los datos de uso de los diferentes medios de comunicacién por segmentos de edad
también muestran cémo las personas de mds edad (a partir de los 55 anos y especial-
mente a partir de los 65 anos) tienen un consumo de medios menos diversificado,
donde tiene un papel preponderante la televisién. Asi pues, vemos cémo las clases
altas acuden a una oferta de medios mds variada para acceder a la informacién, mien-
tras que, cuanto mds bajan los ingresos y aumenta la edad, hay una mayor dependen-
cia de la informacién televisiva.
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La informacién televisiva es, pues, el referente informativo principal para segmentos
significativos de la sociedad, a la vez que forma parte del c6ctel informativo de todos
los grupos sociales, tengan o no una mayor diversidad de fuentes de informacién.

El andlisis de la produccién informativa, de cudles son los contenidos informativos
en la televisién y cémo se producen, es por lo tanto significativa, tanto desde el punto
de vista de la oferta como desde el punto de vista de la demanda, para valorar la cali-
dad del servicio publico que ofrecen los distintos operadores.

1. Objetivo de la investigacion

—-Analizar el paso de la Sociedad de Bienestar al contexto actual de la Sociedad de
la Informacién en el que actiian las empresas de television publica y privada en
Europa y en Espana. Qué consecuencias ha tenido para el concepto tradicional
de servicio puablico y como ha afectado a un sistema televisivo europeo desarro-
llado sobre dicha nocién de servicio publico.

—Estudiar el impacto que han tenido los principios que rigen la Sociedad de la
Informacién en la reestructuracién de la industria televisiva, en su financiacién y
en la consecuente evolucién del concepto tradicional de servicio publico. Cudles
son las caracteristicas econémicas y financieras de la prestacion del servicio piblico
de televisién, teniendo en cuenta la situacién de mercado (oferta-demanda), la
estructura de las empresas y su comportamiento econémico.

—Analizar las diferencias y semejanzas en la prestacién del servicio publico de tele-
visién por parte de empresas publicas (del Estado central y de las Comunidades
Auténomas) y de empresas privadas.

—Anilisis de caso: La produccién de programas informativos en la televisién. A
pesar de la importancia de la informacién televisiva en nuestra sociedad, la inves-
tigacion sobre la produccién informativa desde un punto de vista econémico
es realmente escasa, mds todavia si queremos comparar las maneras de hacer de
los diferentes tipos de television. Esta investigacion responde, pues, a tres pre-
guntas bdsicas: ;Cudl es la oferta informativa disponible a través de los canales
de televisién? ;Cémo se producen estos contenidos informativos? Y ;Cudl es la
aportacién directa de los espacios informativos a la audiencia y a los ingresos de
las cadenas?

2. Metodologia y fuentes

En las dos primeras partes, dedicadas al andlisis del servicio putblico y la televisiéon
en Europa, y del servicio publico y la televisién en Espafa, respectivamente, se ha
realizado un andlisis evolutivo y, en menor medida y sélo cuando éste no ha sido
posible, un andlisis estdtico. En el primer apartado se ha planteado un anilisis del
concepto de Servicio Publico de Televisién en Europa atendiendo a los principios
politico-legales que enmarcan el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Se
procede también a un andlisis industrial de los principales indicadores y agregados
referentes a la industria audiovisual europea en su conjunto y de los principales
paises europeos, para poder situar el servicio publico de television en el conjunto
de la industria audiovisual. Las fuentes de informacién principales para este apar-
tado han sido las estadisticas del Observatorio Europeo del Audiovisual y los textos
legales e informes de la UE.
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En la segunda parte se aborda un andlisis industrial y empresarial de la televisién
en Espana, centrdndonos en las televisiones que prestan servicio publico, ya sean de
propiedad privada como publica. Siguiendo las metodologias de andlisis industrial,
se tienen en cuenta: el marco politico-legal y tecnoldgico en el que se desarrolla la
liberalizacién del audiovisual y la actividad de las televisiones publicas. Se analiza la
estructura de la industria atendiendo a la propiedad de las televisiones y a su estruc-
tura de sociedades filiales. Se realiza un andlisis comparativo de la oferta y la demanda
de las distintas televisiones que prestan el servicio pablico de television, poniéndolo
en relacién con la definicién o encargo de servicio publico. Finalmente, se realiza un
andlisis del comportamiento econémico y financiero de dichas empresas, utilizando
metodologias de andlisis estdtico de cuentas anuales empresariales.

Para este apartado se han utilizado fuentes primarias como las cuentas empresaria-
les de las televisiones, e informacién dada por sus correspondientes webs. También
se han utilizado fuentes secundarias para determinados aspectos. Asi, los datos de
Sofres, utilizados por todas las televisiones, y los informes del sector, como los apor-
tados por el Gabinete de Estudios de la Comunicacién Audiovisual (GECA, 2007),
han sido las fuentes para el andlisis de audiencia. El estudio de la oferta informativa
se ha basado en informes y estadisticas del sector como los realizados por Geca (2007)
y el Observatorio Europeo del Audiovisual (OEA, 2006), a los que se ha anadido un
andlisis propio basado en un mayor nimero de descriptores para la clasificacién de
los distintos contenidos y en un tratamiento gréfico que permita ver no sélo la com-
posicién de la programacién sino también su distribucién a lo largo de las parrillas.
Asi mismo, se ha utilizado la bibliografia correspondiente.

En el anilisis de caso, dado que no hay estudios anteriores sobre la produccién
informativa en las empresas de television, se realiza un andlisis estdtico de la situacién
con fecha de 2006 y primer trimestre de 2007, con el fin de que sirva de base para
andlisis dindmicos posteriores. El estudio incluye el andlisis comparado y, en algunos
casos, informacién sobre cada una de las televisiones analizadas. La metodologia se
basa en un estudio de campo a través de entrevistas en profundidad a los responsa-
bles de los departamentos o dreas de informativos. Estas entrevistas se han hecho a
partir de un cuestionario bdsico, pero incorporando también cuestiones que han ido
surgiendo en el trabajo de campo. Las entrevistas se han hecho en tres sesiones. Una
primera entrevista de contacto para plantear el tema y las necesidades de informacién
para el desarrollo de la investigacion. En la segunda visita, se ha realizado una entre-
vista a fondo basada en el cuestionario, revisado a partir de la informacién obtenida
en la primera entrevista. Finalmente, en la tercera visita, se han acabado de comentar
las dudas o problemas surgidos en el andlisis. En los casos en que no se ha podido
obtener informacién directa, a través de las entrevistas, se ha utilizado las mismas
fuentes secundarias citadas para las dos primeras partes.
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PRIMERA PARTE
Servicio publico y televisién en Europa






1

El concepto de servicio piblico

El debate sobre el servicio puablico de televisién se inscribe en una discusién mds
amplia sobre el propio concepto general de servicio publico. Este concepto define,
en el derecho administrativo, aquellos servicios prestados de forma regular y conti-
nua por la administracién, directamente o a través de concesionarios, para satisfacer
necesidades generales publicas. El concepto de servicio publico va, pues, ligado al de
necesidad o interés general y supone el reconocimiento del papel del Estado en la
administracién de actividades que, por sus caracteristicas, conciernen al conjunto de
la poblacién y afectan a dmbitos inscritos en la érbita de la politica y de las funcio-
nes del Estado moderno. El concepto de servicio publico admite diversas formas de
gestion o prestacion, ya sea directa por parte de entidades o empresas publicas, o a
través de concesiones a entidades o empresas privadas. En las democracias capitalistas
encontramos dos grandes tradiciones en cuanto a su tratamiento del servicio publico,
asi como de otros aspectos del papel del Estado en la economia: el capitalismo liberal
anglosajon y la economia social de mercado.’

Por una parte, el Estado del Bienestar o la economia social de mercado, también
llamado capitalismo renano, propio de la Europa occidental continental, reserva un
mayor espacio para la intervencién del Estado en la economia y tiene en el servicio
publico un elemento distintivo, junto con otros elementos del Estado del Bienes-
tar. La economia social de mercado plantea que hay actividades de interés general
——como las relacionadas con la sanidad, la educacién, la cultura, la seguridad, las
redes de transportes y los servicios de telecomunicaciones, ente ellos la radio y la tele-
visién, ademds de la telefonia— cuya prestacién eficiente no queda garantizada por el
mercado y la propiedad privada, y por tanto se justifica una intervencién del Estado,
tanto en la regulacién como en la gestién directa de dichos servicios.

! El capitalismo asidtico se postula como un tercer modelo, caracterizado por una mayor
imbricacién de las responsabilidades del Estado y de la empresa, que se implica en actividades
de servicio publico (Castells, 1996). Por otra parte, dentro del modelo europeo de Estado
del Bienestar, ciertos autores (Bandrés, Cuenca, Gadea y Sdnchez, en: Maravall: 1997) dis-
tinguen también entre el modelo anglosajén, el centro-europeo y el del sur de Europa. En
Italia, Grecia, Espafia y Portugal se identificaria un tercer modelo de Estado del Bienestar,
mediterrdneo-familiar, donde el Estado no resulta tan eficiente y la red social de proteccién se
organiza entorno a la familia.
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Se trata de servicios que son utilizados, mds que consumidos, por el conjunto de la
poblacién, sin que haya un consumo exclusivo, donde el mecanismo de los precios
presenta limitaciones, y que conciernen a actividades alrededor de las cuales se ha
ido desarrollando el Estado democrdtico moderno europeo. El Estado asume en gran
medida la prestacién de los servicios ptblicos, aunque también se desarrolla la presta-
cién indirecta a través del sistema de concesién a empresas privadas.

Por otra parte, en el capitalismo anglosajén hay una aplicacién mds restrictiva de
los conceptos de servicio publico e interés general, y se recurre en mayor medida
a la gestién privada de estos servicios publicos. Aunque en la tradicién liberal se
ha admitido que hay dmbitos que forman parte de la esfera politica mds que de la
econdmica, y en los que, por tanto, se justifica la accién del Estado, en el modelo
anglosajon el espacio para esta intervencién es mds estrecho. De hecho, es el propio
mercado el que define cudles son las actividades en las que debe intervenir el Estado:
aquellas en las que el propio mercado se muestre deficiente y que no interesen a la
propiedad privada. La esfera del servicio puablico responsabilidad del Estado se va
definiendo segin dénde llegue el interés y efectividad de las instituciones capitalis-
tas (mercado, propiedad privada, 4nimo de lucro) y por ello, en la medida en que
las empresas tengan interés en prestar determinados servicios, ya no se justificard la
accién del Estado.

Este ultimo modelo se ird implantando a partir de los afios setenta, y mds a partir
de la década posterior, en los que la profunda transformacién de la economia pondra
en discusion e ird modificando los limites del servicio publico y el reparto de espacios
para la gestién directa e indirecta de dichos servicios puablicos. La crisis econémica de
los anos setenta (crisis industrial, financiera y energética) impulsard un nuevo modelo
de crecimiento econémico que se caracteriza por la expansion de las instituciones
capitalistas hacia nuevos dmbitos, especialmente en el sector servicios; y por una pro-
fundizacién del proceso de internacionalizacién econémica (de la internacionaliza-
cién del comercio a la internacionalizacién de las inversiones, el trabajo y los flujos
financieros). La terciarizacién, financiarizacién e internacionalizacién de la economia
implica cambios importantes en las politicas publicas y en la propia definicién de las
esferas politica y econémica. Los gobiernos neoliberales de Ronald Reagan, en los
Estados Unidos, y de Margareth Thacher, en el Reino Unido, son los principales y
primeros exponentes de esta trasformacion, que progresivamente ird afectando a un
espectro mayor de paises poniendo en crisis el concepto de servicio publico propio
del capitalismo europeo continental.

En este marco, los gobiernos europeos y las instituciones europeas plantean una
revisién del servicio pablico y mds concretamente, de la prestacién del servicio
publico. Esto es, se siguen reconociendo actividades de interés general, pero se abren
opciones para la gestién privada, rompiendo el monopolio del Estado en la presta-
cién de dichos servicios. El Estado mantiene competencias en el establecimiento de
normas que definan el interés general, las caracteristicas de los servicios, obligaciones
y/o limitaciones en relacién a los precios u otras condiciones de la prestacién, pero
abre la puerta a la gestion privada, ya sea a través de la privatizacién de las empresas y
entes publicos que los prestaban, como a través de la competencia entre estas entida-
des publicas y las empresas privadas. En la misma linea, se crean también autoridades
de regulacién y/o vigilancia de mercados especificos que afecten al servicio publico
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(por ejemplo, telecomunicaciones, energfa, transportes) y se establecen mecanismos
para facilitar financiacién publica a las empresas, ptblicas y privadas, que presten el
servicio publico en los términos establecidos por el Estado.
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