Periodismo del presente-futuro
(Prélogo de José Manuel Pérez Tornero')

El ciberperiodismo se presenta hoy en dia como uno de los ele-
mentos claves en la potenciacién y la transformacién de la inte-
ligencia colectiva —tal y como es enfocada por Pierre Levy® y
Derrick Kerckhove® entre otros— y en la recomposicién de la
esfera ptiblica —tal y como la ha planteado Habermas—.*

Se trata, pues, de aprovechar las nuevas potencialidades del
periodismo en red (on-/ine) para aumentar y mejorar la cantidad y
calidad de la informacién que procesamos y transmitimos social-
mente. Y, al mismo tiempo, aprovechar esas potencialidades para
desarrollar una esfera publica mas democritica y participativa.

De hecho, el periodismo, desde sus remotos origenes, ha con-
tribuido —o ha podido contribuir— a estos mismos fines. Como
dirfa Lipmann, se trataria de un periodismo que haria posible hoy
en dia «reducir las discrepancias entre el entorno concebido y el
entorno efectivor:® En definitiva, siempre ha sido posible que el

' Catedrético de periodismo y Director del Gabinete de Comunicacién y

Educacién del Departamento de Periodismo de la Universidad Auténoma de
Barcelona.

2 Lintelligence collective: pour une anthropologie du cyberspace, Paris, La
Découverte, 1995; Les technologies de [lintelligence, Paris, La Découverte,
1990.

3 La piel de la cultura. Investigando la nueva realidad electrénica, Barcelona,
Gedisa, 1995;

4 Cf. Historia y critica de la opinién piblica, Barcelona, Gustavo Gili, 1994, 42
edicién; Teoria de la accion comunicativa, Madrid, Taurus, 1981.

5 Walter Lipmann, Public Opinion, Nueva York, Free Press Paperbacks, 1997
(primera edicién, 1922), p. 249.
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periodismo, creando y transmitiendo discursos realistas, ajustados
al entorno, transmitiéndolos de modo comprensible y adecuado a
las exigencias del usuario, actué como un catalizador del razona-
miento publico, del debate social y, consecuentemente, del creci-
miento de la autonomia personal.

Las cuestiones que se nos plantean rotundamente a principios
del siglo XXI son las siguientes: ;En qué modo el ciberperiodismo
puede aumentar las potencialidades del periodismo tradicional?
sSupone el ciberperiodismo s6lo un cambio de tipo cuantitativo
o es mds bien un cambio cualitativo? Se trata de un cambio con-
tinuo o hay una inflexién profunda y estamos ante una auténtica
ruptura?

La interrelacion ciberespaciolperiodismo

La relacién entre el ciberespacio y el periodismo plantea malti-
ples retos teéricos y précticos.

La existencia del periodismo on-line no consiste meramente en
la aparicién de un nuevo medio o una nueva tecnologia que exten-
deria el alcance del periodismo tradicional sin transformarlo mds
que superficialmente. Desde nuestro punto de vista, nos encon-
tramos con un conjunto de innovaciones y transformaciones que
afectan integralmente a todas las dimensiones de la comunicacién
periodistica y que acabarin mudando su naturaleza. Cambio deci-
sivo en todos los aspectos del periodismo: en sus procesos tecno-
légicos de produccidn; en sus lenguajes, mensajes y discursos; en
las formas de recepcién y uso; en las rutinas profesionales; y, en
definitiva, en toda la cultura periodistica y comunicativa.

En el campo tecnolégico, los cambios se derivan de la revolu-
cién de las telecomunicaciones, la digitalizacién de las sefiales y
mensajes, y de la consiguiente convergencia medidtica.

El ciberperiodismo gracias a Internet consuma el proceso de
globalizacién informativa, difunde informaciones y opiniones a
cualquier pais del mundo y cualquier territorio. Las limitaciones
del papel y de la imprenta ligadas al transporte fisico del papel han
desaparecido; también las de la radio y la televisién, sometidas en
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su origen a un modo de difusién limitado a ciertos territorios, han
desparecido.®

La digitalizacién por su parte nos ha colocado ante una nueva
generacién de productos medidticos: numéricos, modulares, varia-
bles, escalables, automatizables y, en términos generales, adapta-
bles o personalizables a cualquier usuario’ que ofrecen al ciberpe-
riodismo innumerables oportunidades que el periodismo ligado a
los medios de difusién clésicos® no tenia.

La convergencia medidtica, por su lado, ha concedido cualidades
hipermedidticas a los contenidos ciberperiodisticos, potenciando
un macromedio que combina las potencialidades y propiedades
de diversos sentidos —especialmente el oido y la vista— y de
diferentes soportes —auriculares, pantallas, papel, etc.

En el campo lingiiistico, el ciberperiodismo puede aprovechar
las ventajas de los lenguajes hipertextuales que permiten no sélo
la existencia de nodos y alternativas de lectura, sino que facili-
tan una navegacién a través de diferentes medios y soportes. El
resultado es un macrosistema lingiiistico en el que se combinan
cddigos sonoros, orales, musicales, escriturales, graficos u audiovi-
suales entre otros. Lenguajes que permiten alterar las leyes cldsicas
del relato periodistico —sometido generalmente a la légica de la
representacion y la narracién objetiva— e introducir las posibili-
dades de la inmersion y de la virtualizacién’ que se ejemplifican,
entre otros aspectos, en las simulaciones y representaciones info-
gréficas cada vez mds frecuentes.

¢ Es cierto también, que la radio digital y la television digital, transmitidas

via satélite, han superado también las antiguas limitaciones ligadas a la difusién
terrestre.

7 Para una exposicién detallada de todos estos conceptos, cf. Lev Manovich,
El lenguaje de los nuevos medios de comunicacidn, Barcelona, Paidés, 2005, pp.
72-76.

8  Considérense la prensa, la radio y la televisién, es decir, aquellos que se
corresponden con el paradigma de los medios masivos tal y como lo expuso el
funcionalismo norteamericano, cf. Wright, La comunicacion de masas, Buenos
Aires, Paidés,

9 Cf. Marie-Laure Ryan, La narracién como realidad virtual, Barcelona,
Paidés, 2004.
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De este modo, las condiciones de recepcién y uso han cambiado
fundamentalmente.

No estamos ya ante la lectura lineal, sino ante textos que son
interactivos, es decir, que exigen respuestas del lector y su partici-
pacién y ante textos que, como ha definido Espen Aarset, de «lite-
ratura ergddica», es decir, la que implica en el receptor una cierta
actividad de seleccién y de actuacién que acaba modificando la
naturaleza del texto mismo."

El ciberperiodismo no es tampoco el discurso de un solo enun-
ciador —de quien se presume la situacién de comunicacién—
como sucedia con el periodismo cldsico, sino la combinacién

—hibridacién— discursiva y mosaical de textos y fuentes diversos,
construidos en condiciones enunciativas muy variadas y, a veces,
no conocidas por el lector."

Se trata, pues, de un nuevo discurso (o convergencia discursiva),
que presenta un bricolaje —a veces, fusion— de narradores, de
puntos de vista, de narratarios y de universos signicos y semdanti-
cos. Todo ello cambia los roles profesionales y las rutinas perio-
disticas.

Las capacidades y competencias que exige el ciberperiodismo
si no se han alejado demasiado de las cldsicas —capacidad de
acercamiento al acontecimiento (observacién), de comprensién
de la realidad (andlisis) y de expresion (representacion, escritura
y argumentacién)—'? si han variado casi todos sus términos.

La observacién directa estd siendo complementada por la
necesidad de un conocimiento critico de busqueda y seleccién

0 Cf. Gybertext. Perspectives in Ergodic Literature, Baltimore, Johns Hopkins

University Press, 1997.

"' «Los nuevos procesos de mediacién: del texto al hipertexto» en Comunica-
cion y Educacion en la sociedad de la informacién, Barcelona, Paidés, 2000, pp.
73-86.

2 «El periodismo —segtin Yves Agnés— consiste en recoger y tratar infor-
maciones destinadas a un publico (lectores, oyentes, telespectadores, internau-
tas...). El oficio de periodista comporta dos tareas indisociables: la recepcién
y la bisqueda de informacién, por una parte; su presentacién (mise en forme)
bajo la modalidad de periédicos escritos, hablados o televisados, de otra». Maule
de Journalisme. Ecrire pour le journal, Paris, La Découverte, 2002.
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de las fuentes —en su mayoria electrénicas—. La comprensién
ciberperiodistica introduce la necesidad de saber conjugar la
interaccién de otros y desarrollar las potencialidades partici-
pativas de la red. Finalmente, la nueva escritura ciberperiodis-
tica requiere sensibilidades formales, creativas y técnicas muy
nuevas que se vienen a sumar a las ya exigidas por el perio-
dismo cldsico.

John V. Pavlick" ha sefialado cinco dmbitos en que las nuevas
condiciones tecnoldgicas estdn transformando el periodismo:
«1) la recopilacién y elaboracién de informaciones; 2) el alma-
cenamiento, la indexacidén y recuperacién de la informacién; 3)
el procesado, la produccién y la redaccién; 4) la distribucién y
la publicacién; y, 5) la presentacion, la visualizacién y el acceso.
En todos ellos, las habilidades necesarias en los profesiona-
les y la misma divisién del trabajo entre ellos, se va alejando
paulatinamente de las exigibles en el paradigma de la difusién
masiva.

Como consecuencia de todo ello, el ciberperiodismo juega un
papel clave en la re-construccién de una esfera publica propia de
la sociedad de la informacién.'

La aparicién del ciberperiodismo estd coincidiendo con la crisis
civica de la esfera pablica.”” Crisis que afecta o se relaciona con
diversos aspectos:

1. Un cambio en los criterios y valores de la noticiabilidad, a la

mercantilizacién creciente de la informacién y a su espectacu-

larizacién.

2. Un proceso que tiende hacia lo que Scott Lasch'® ha deno-

3 El periodismo y los nuevos medios de comunicacion, Paidés, Barcelona, 2005,
p. 301.

4" Para un concepto normativo de esfera ptiblica, cf. Jiirgen Habermas, Entre
naturalismo y religion, Barcelona, Paidds, 2006

5 Jay G. Blumler y Michael Gurevitch, citando a Harwood sefalan que
«existe una estrecha relacién entre el declive de la ciudadania, el declive del
interés en las definiciones tradicionales de «noticia» y el declive del papel del
periodismo en la vida social», en The Crisis of Public Communication, Londres,
Routledge, 1994.

' Critica de la informacién, Buenos Aires, Amorrortu Editores, 2005.
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minado el crecimiento de «la seudoinformacién ligada a una
cultura informacional,"” fruto de la saturacién y exceso infor-
mativos que desembocan en el sinsentido y el desorden.

3. Una creciente pérdida de sentido de la informacién ligada
a la desestructuracién de las referencias de espacio y tiempo y
al desarrollo sistemdtico de la fragmentacién (Cf. Bauman'® y
Richard Sennet,' entre otros).

4. Finalmente, a lo que Cass R. Sustein,? considerando las cre-
cientes posibilidades del ciberespacio de filtrar y personalizar la
informacién y de seleccionar los foros de debate y confronta-

7 La informacidn «tiene que ver con la vigencia de una sociedad de uso

intensivo del conocimiento y no del trabajo. La clave es el conocimiento
no la produccién material. La sociedad de la informacién es una sociedad
del conocimiento. Se ocupa de la sustancia del conocimiento discursivo.
El conocimiento discursivo es analitico. Se basa en la abstraccién, la selec-
cién, la simplificacién, la reduccién de la complejidad. En la sociedad de
la informacién la capacitacién es discursiva: lo habitual es que un tercio
de la fuerza de trabajo tenga estudios universitarios o terciarios completos.
Esto significa un incremento de lo que Max Weber llamaba la racionali-
dad. Esa capacidad en el conocimiento discursivo, un conocimiento muy
codificado, contrasta con la formacién en los oficios de la sociedad indus-
trial» (p. 239). Por otra parte, Lasch presenta la desinformacién como una
consecuencia imprevista del conocimiento o de la informacién del primer
tipo: «Tiene que ver con la sobrecarga de informacién. Este segundo tipo
(seudoinformacién) gana en ubicuidad y se sale de control. Hoy la infor-
macionalizacién conduce a una sobrecarga de comunicaciones». Lasch cita
para caracterizar este tipo de informacién los siguientes: «escritos de inme-
diato, sin reflexién, para ese mismo dia, bajo la presién de la hora de cierre;
inttiles mananaj valiosos s6lo durante 24 horas y no mds. Esta informacién
pierde significado y significacién con mucha rapidez. (...) El valor de la
informacién es efimero. Es inmediato. No tiene pasado ni futuro: ningtin
lugar para la reflexién y el argumento razonado. A diferencia del discurso
o el andlisis discursivo no subsume los particulares en universales. Es, en
cambio, una masa de particulares sin universal». (p. 245).Y sigue adjeti-
vando esta informacién-seudo como «collage de particulares», «una factici-
dad violentamente imperativar. Cf. Scott Lasch, Critica de la informacién,
Buenos Aires, Amorrortu Editores, 2005.

'8 Vida liquida, Barcelona, Paidés, 2006.

" La corrosion del cardcter, Barcelona, Anagrama, 2005.

2 Reputblica.com, Internet, democracia y libertad, Barcelona, Paidés, 2003.

© Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones 1 3



Santiago Tejedor Calvo

cién de opiniones, considera la ruina de los intermediarios de
interés general* (los periodistas, entre otros) y la disolucién de
las oportunidades de encuentro de los ciudadanos con opinio-
nes diversas a las propias.

Todos estos rasgos inciden en la practica del periodismo actual
y suponen para el ciberperiodismo un horizonte y un conjunto
amplio de retos.

Se hace, pues, cada vez mds importante conocer cémo el ciberpe-
riodismo puede afrontar y contribuir a superar esta crisis y ayudar
a la consolidacién de una ciudadania activa y a una democracia
deliberativa.*

De las posibilidades a la prictica

Sin embargo, pese a todas las capacidades que encierra el ciber-
periodismo, pocas se estdn llevando a la prictica atn. Y es que
nos encontramos con las dificultades propias de un proceso de
innovacién complejo.

Cuando una realidad empieza a cambiar, lo que se modifica es
s6lo una parte del sistema. Por ejemplo, una innovacién tecnolé-
gica que aparece —imaginemos la transmisién digital de la infor-
macién, por ejemplo— abre en el campo de las précticas sociales
existentes un nuevo margen de libertad para la accién y para el
pensamiento. Muchos de los procesos tradicionales pueden ser
realizados de otra manera, y muchas de las concepciones vigentes
hasta el momento pueden ser «pensadas» o consideradas desde
nuevos puntos de vista. Sin embargo, entre la posibilidad y la
préctica media un tiempo y un esfuerzo. Nunca una posibilidad
tecnoldgica de realizar o pensar las cosas de otra manera conlleva
cambios inmediatos ni en la teoria ni en la practica. Por el con-
trario, muchas veces la inercia de las rutinas y de los antiguos

21 Andrew Shapiro ha desarrollado este tema en 7he control revolution, 1988.
22 Para el concepto de democracia deliberativa cf. Robert A. Dahl La demo-
cracia y sus criticos, Barcelona, Paidds, 1992
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modos de pensar pueden incluso sofocar las innovaciones o, como
minimo, retrasarlas.

En cierta manera, esto estd sucediendo con el ciberperiodismo,
muchas de las posibilidades que abre por si mismo estdn siendo
contrarrestadas en la préictica por inercias fuertes y por el con-
servadurismo de ciertas instituciones. Anotemos algunos de los
procesos ligados a estas inercias. Pueden clasificarse en tres tipos:
econdmicas, sociales y culturales.

La prensa tradicional ha llegado a consolidar, durante déca-
das, un modelo de financiacién basado en la venta y en la
publicidad a través de intermediarios y distribuidores concretos
(agencias publicitarias, kioscos, librerias, etc.). El ciberperio-
dismo pone en cuestién y hace entrar en crisis algunos de esos
intermediarios tradicionales y, como consecuencia de ello, crea
incertidumbres sobre el método de obtencién de beneficios y el
modelo de negocio. De ahi que muchas empresas periodisticas
vean en el ciberperiodismo una amenaza mds que una oportu-
nidad.

De este modo, en lugar de cambios se pueden reconocer
muchas adaptaciones forzosas de la industria consolidada. Edi-
ciones on-line de las cldsicas ediciones en papel que no pasan de
ser meras repeticiones. Conservadurismo en los ritmos y modos
de proceder del paradigma de la imprenta y del papel. Descon-
flanza hacia los nuevos modelos de negocio y, en general, falta
de innovacién y de experimentacién.

Desde el punto de vista social, la prensa tradicional, con el paso
del tiempo, ha llegado a institucionalizar estilos y modos de con-
sumo singulares, asi como contextos de uso especificos: la lec-
tura individual en el hogar (ligado a la suscripcién), la lectura en
lugares publicos, especialmente en el transporte, y otros espacios
urbanos, los suplementos de los fines de semana, la creacién de
estilos discursivos especificos para publicos especificos, etc. Tam-
bién aqui el ciberperiodismo amenaza con revolverlo todo: nuevos
contextos de uso, nuevos modos de lectura, nuevos publicos y
nuevos discursos: las pantallas, las oficinas, el lugar de trabajo, los
teléfonos mdviles, discursos muy especificos, lecturas muy filtra-
das y selectivas, etc. Una parte importante, pues, de la institucién
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social periodistica se tambalea y el resultado es una buena dosis
de incertidumbre.

Ante ello, los actores periodisticos cldsicos han procedido
mirando hacia atrds queriendo consolidar las posiciones adquiri-
das y negdndose a la nuevas posibilidades. No ha habido pricti-
camente ningin esfuerzo dedicado a la innovacién y a la experi-
mentacién y, sin embargo, si se han dado muchas diatribas contra
el nuevo periodismo cibernético.

Finalmente, en lo cultural, las innovaciones son muchas. Cambia
la cultura profesional. El ciberperiodismo no sélo exige acomodar
las habilidades de los periodistas, sino que crea nuevas funciones
y roles. Introduce, por otra parte, nuevos simbolos y lenguajes
y nos acostumbra a formas nuevas de interpretacién y de pro-
cesamiento simbdlico. Pero lo llamativo es que muchas de estas
innovaciones no se reconocen o se silencian Yy, por tanto, tienen
pocas posibilidades reales de incidir en la prictica. De modo que
la préctica ciberperiodistica se halla mds contenida y encorsetada
que promocionada.

El papel de la Universidad en los cambios

En cualquier caso, lo cierto es que el ciberperiodismo, como ya
hemos apuntado, presenta potencialidades y novedades muy inte-
resantes que, de ningin modo, pueden ser desdenadas. Y menos
cuando lo que se considera es el beneficio sociocultural que puede
aportar: mayor y mejor informacién, mds difusién, mds participa-
cién, més complejidad en el tratamiento informativo y, por ende,
mis pluralismo, etc.

La pregunta es ;cémo pueden hacerse progresar estas potencia-
lidades y cémo se pueden alcanzar esos beneficios?

Aqui el papel de la universidad y especificamente el de los depar-
tamentos y facultades de Periodismo y Comunicacién es esen-
cial. Su misién, en este terreno, puede ser iluminar e impulsar
el futuro. Para ello es esencial tanto la investigacién que pueden
realizar como la ensefanza que pueden proporcionar.

En este sentido, el trabajo de Santiago Tejedor que aqui presen-
tamos es pionero y abre caminos.
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Tejedor ha estudiado sistemdticamente los planes de estudio de
las Facultades de Periodismo y Comunicacién espanolas, ha bus-
cado en ellos la atencién prestada al ciberperiodismo y el sistema
pedagégico que proponian. Y acaba presentdndonos el panorama
mids sistemdtico y completo de que disponemos sobre esta cues-
tién a fecha de hoy.

Sabemos, pues, que la Universidad espafola, salvo esfuerzos
muy meritorios que se sefialan en el libro, ha dado la espalda a
los nuevos fenémenos del periodismo en red. Pero no sélo eso,
sino que sabemos también, por el trabajo de Tejedor, que buena
parte del profesorado, se revuelve sistemdticamente contra un
fenémeno que consideran pasajero y que, en el fondo, puede
llegar a poner en cuestién sus rutinas y tradiciones. La situacién
es, en conjunto desalentadora, muy pocas lecciones y materias
se dedican al ciberperiodismo y cuando lo hacen se trata, en
realidad, de materias, optativas que pueden ser «esquivadas»
con facilidad en el itinerario de formacién de los futuros perio-
distas.

¢Cémo puede valorarse esta actitud institucionalizada? Olvido,
falta de reflejo, autosatisfaccién y complacencia en las tradicio-
nes... Para responder a estas cuestiones es, sin duda, muy prove-
choso el trabajo realizado por Tejedor.

Sin embargo, el texto que presentamos es mds que un diag-
néstico. Es una propuesta curricular y de un modelo pedagégico
sobre cémo afrontar el estudio del ciberperiodismo en la Univer-
sidad. Es sin duda la propuesta mds nueva, sistemdtica y completa
que se ha escrito en castellano hasta el momento. Y, sin embargo,
no es una propuesta cerrada, sino la oportunidad para la apertura
de un debate y de un trabajo que tiene que realizar la universidad
y la profesion periodistica en su conjunto.

El estudio de Tejedor es mds que un mero andlisis de cémo se
ensefa y se deberfa ensefar el periodismo. Es, también, una pro-
puesta de futuro sobre el ciberperiodismo. Su discurso nos facilita
la comprensién de las claves del ciberperiodismo, sus estructuras,
sus posibilidades y dificultades y constituye una buena sintesis
del saber cientifico sobre la cuestion. En este sentido, Tejedor ha
tenido sumo cuidado de revisar la bibliografia cientifica existente
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al respecto, de seguir a los pioneros del campo y de insertarse en
un dmbito de colaboracién que en Espafia e Iberoamérica estd
dando buenos frutos.”

En consecuencia el libro que presentamos tiene muchas lecturas.
Todas ellas son utiles. Resulta eficaz para el estudiante que quiera
saber qué debe estudiar sobre el periodismo del futuro y dénde
puede hallar estos estudios. Es util para el profesor que disena
sus programas y que quiere orientarse hacia la innovacién y el
cambio. Es provechoso, también, para el profesional que desee
situarse ante las novedades y los cambios y disponer de una buena
orientacién. Y, finalmente, es muy util para el investigador que
explora el ciberperiodismo como una de las dimensiones esencia-
les de la sociedad de la informacién.

Tejedor, con su texto, estd sefialindonos el nuevo papel de la
universidad, que no es s6lo transmitir un patrimonio cultural sino
innovar, experimentar y acompanar los cambios con nuevas pers-
pectivas, buenas guias y buenos andlisis de la situacién.

Una lectura recomendable e imprescindible. Un libro que trata
del periodismo del presente y del futuro.

José Manuel Pérez Tornero

# El estudio recoge reflexiones y planteamientos de autores como: Jaime

Alonso, José Ignacio Armentia, Joan Francesc Canovas, José Alvarez Marcos,
Emy Armafanzas, M@ Angeles Cabrera, Josep Marfa Casasts, Javier Diaz Noci,
David Domingo, Concha Edo, Jaime Estévez, Jests Flores Vivar, José Manuel
Gago, Elvira Garcia de Torres, Virginia Luzdn, José Manuel Gémez Méndez,
Eva Leal, Manel Lépez, Xosé Lépez, Guillermo Lépez Garcia, Lourdes Marti-
nez, Koldo Meso, José Manuel De Pablos Coello, Maria Bella Palomo, David
Parra, José Marfa Perceval, Carme Peird, José Pereira, Marfa Rosa Pinto Lobo,
Maria José Pou, Pedro Antonio Rojo, Ramén Salaverria, Maria Teresa Sando-
val, Carlos Scolari, José Alonso Seco, José Luis Valero Sancho, José Vilamor,
Lorenzo Vilches, entre otros.
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