Introduccion

Energia positiva... Es un término del que se esta hablan-
do con mas frecuencia en las salas de conferencias, en
las aulas, en los vestuarios, incluso en las salas de estar.
Tal vez sea porque abundan las nuevas investigaciones
que demuestran que las personas positivas, la comuni-
cacion positiva, las interacciones positivas y la cultura
del trabajo y de los equipos positivos producen resul-
tados positivos. Tal vez sea porque, a un nivel mas pro-
fundo, todos sabemos que cada persona, cada trabajo,
cada empresa, cada organizacion, cada familia y cada
equipo tendra que superar la negatividad, la adversidad
y los retos para definirse y crear éxito.

Nadie pasa por la vida sin sufrir pruebas, y la res-
puesta a estas pruebas es la energia positiva (no me re-
fiero a esa clase de energia positiva llena de vivas y acla-
maciones, aunque sin duda hay un momento y un lugar
también para ella). Cuando hablo de energia positiva,
me refiero al optimismo, la confianza, el entusiasmo, el
amor, el proposito definido, la alegria, la pasion y el ani-
mo para vivir, trabajar y rendir a un nivel mas alto; para
construir y dirigir equipos de éxito; para vencer la ad-
versidad en la vida y el trabajo; para compartir energia

21



EL BUS DE LA ENERGIA

contagiosa con los empleados, compafieros y clientes;
para hacer surgir lo mejor de los demas y de ti mismo,
y para vencer a todas las personas negativas (que yo
llamo vampiros chupadores de energia) y todas las si-
tuaciones negativas que amenazan con sabotear nues-
tra salud, a nuestra familia, a nuestro equipo y nuestro
éxito.

La energia positiva es muy real, y en mi trabajo con
miles de lideres, vendedores, equipos, entrenadores, or-
ganizaciones, maestros, atletas, madres, padres e inclu-
so nifios, he sido testigo del asombroso poder de esta
energia positiva. He visto como directores de escuela
daban un giro de 180 grados y levantaban la moral de
sus escuelas. Hay lideres que me han dicho que utiliza-
ron mis estrategias para ayudar a sus empleados y a sus
equipos a alcanzar un mayor éxito. Hay supervivientes
del cancer que me han dicho que triunfaron mediante
una actitud positiva; atletas que me han confiado como
vencieron la adversidad para alcanzar sus metas. Em-
pleados esforzados que me han enviado mensajes elec-
tronicos para contarme innumerables historias de as-
censos y logros en el trabajo. Una madre me llamé para
hablarme de la historia de su hijo Joshua quien, cuan-
do supo que sus padres iban a divorciarse, dijo que se
esforzaria por ser fuerte y positivo mientras duraba todo
aquello, porque las personas positivas viven mas tiempo,
son mas felices y estin mas sanas. Resulta que Joshua
recordaba lo que yo habia dicho un afo antes, cuando
hablé en su escuela sobre la importancia de la energia
positiva. No s6lo me conmovio, sino que me animé pro-
fundamente.

Son las personas como Joshua las que me estimulan
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para escribir y compartir la energia positiva, porque en
mi interior sé que importa y sé que da resultado. Espero
que usaréis este libro para cultivar la energia positiva en
vuestra propia vida y trabajo, y luego la compartiréis
con vuestros companeros, clientes, organizacion, equi-
po, amigos y familia. Tengo la confianza de que cuando
apliquéis los principios de este libro, encontraréis una
mayor felicidad, mayor éxito, un rendimiento mas alto,
un trabajo en equipo lleno de estimulos, y unos resulta-
dos significativos.

Aunque esta fabula se desarrolla en un ambiente
empresarial, por favor sabed que este libro fue escrito
para todos. Todos somos parte de un equipo, y cada
miembro de nuestro equipo —tanto si es nuestro equi-
po de trabajo, de deporte, de la familia, de la iglesia o de
la escuela— puede beneficiarse de las diez reglas senci-
llas pero poderosas que hay en este libro. Después de
todo, las personas y los equipos positivos producen re-
sultados positivos, y el ingrediente esencial es la energia
positiva.
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Una rueda pinchada

Era lunes, y los lunes nunca eran dias buenos para
George. De pie en el camino de entrada, miraba el co-
che, negando con la cabeza. En realidad, no estaba sor-
prendido. La mala suerte lo perseguia desde hacia unos
cuantos afnos, como si fuera un negro nubarrén que en-
sombrecia su vida, y hoy no era diferente. El neumatico
estaba completamente deshinchado y George estaba a
punto de estallar. «;Hoy no!», grit6 mientras abria el
maletero y se encontraba con que la rueda de recambio
también estaba deshinchada.

En la cabeza resonaron las palabras de su esposa:
«Deberias arreglarla, George. Un dia tendras un pin-
chazo y desearas tener una rueda de recambio».

«¢Por qué siempre tiene que tener razén?», se pre-
gunto. George se acordo de su vecino Dave y corri6 ca-
lle abajo a ver si aun no se habia marchado al trabajo.
Dave también trabajaba en el centro y George abrigaba
la esperanza de que lo llevara.

Tenia una reunién importante con su equipo, y hoy
no se podia permitir llegar tarde. Hoy no. Sobre todo
hoy no. George golpeé el aire con el pufio cuando vio
que el coche de Dave ya no estaba alli. «Ya me lo temia»,
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penso. ¢Por qué tendria que seguir alli? Habria sido de-
masiado facil.

Con el sudor goteandole por la frente, volvié co-
rriendo a casa; al llegar al camino de entrada, se quedo
alli plantado, mirando el mévil y tratando de pensar en
alguien del trabajo a quien pudiera llamar. Piensa, pien-
sa, piensa, piensa, piensa.

Entonces cay6 en la cuenta. No se le ocurria ni una
sola persona del trabajo a quien llamar para que vinie-
ra a recogerlo. La tnica opcion que le quedaba era su
esposa, y era la ultima persona a la que queria pedirselo.

George entro en casa y oy6 el habitual ruido y jaleo
que salia de la cocina. Oy6 como el perro saltaba arriba
y abajo y como su esposa trataba de conseguir que los
nifios se quedaran sentados y desayunaran antes de ir a
la escuela. Eché una mirada desde la entrada. En cuan-
to los ninos lo vieron, empezaron a dar gritos de ale-
gria. «jHola, papa!», exclamaron. Su hija fue hasta él y
le roded las caderas con los brazos. «Te quiero, papa»,
dijo, mientras George apenas le hacia caso. Su hijo grito:
«Papa, ¢podemos jugar a baloncesto ahora mismo?»
George era como una celebridad, a su pesar, en su pro-
pia casa. Querian una parte de él, pero él s6lo queria
esconderse en el silencio.

—iNo! —respondi6 gritando a su vez—. No esta-
mos a fin de semana. Tengo que ir a trabajar. A ver, vo-
sotros dos, por favor callaos para que pueda pregun-
tarle una cosa a vuestra madre. jCarifio, tengo una
rueda pinchada y tengo esta reunion tan importante a
la que tengo que ir hoy y necesito tu coche! —dijo de-
sesperado.

—¢Y la de recambio? —pregunto ella.
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—Tenias que sacarlo a colacion, no faltaria mas.
No llegué a arreglarla.

—Pues mira, no puedo ayudarte, George. Tengo que
llevar a los nifios a la escuela, luego tengo hora con el
dentista, a continuacion tengo que llevar al perro al ve-
terinario, y después tengo una reunion de padres y maes-
tros. ¢Contintio? No eres el anico que tiene cosas que
hacer. Actiias como si el Gnico que importara en esta
familia fueras tu, pero yo llevo la casa y la familia, y si
hoy no tengo coche, no puedo hacer mi trabajo. —Ha-
bia llegado a ser muy buena lanzando una buena ofen-
siva para adelantarse a los ataques de George.

—Si, pero si llego tarde a esta reunion, quiza me que-
de sin trabajo —replico él.

Mientras George y su esposa continuaban lanzan-
dose acusaciones mutuamente, su perrita de cinco me-
ses decidio saludar también a George y le salt6 encima,
llenandolo de babas, hasta que la cogi6 por el collar y
la meti6 en la caseta.

—Ademas, ¢por qué cogimos a ese perro? —pregun-
to—. ¢De verdad tenemos necesidad de ocuparnos de
un perro ahora, con todo lo que esta cayendo?

—iMuy bonito! —exclamé su esposa, mientras su
hija rompia a llorar, diciendo:

—Papa no quiere a Sammy.

—No puedo ocuparme de esto ahora —dijo George.

—No parece que puedas ocuparte nunca de nada
—replico su esposa.

——¢Puedes dejarme en el trabajo después de dejar a
los nifnos en la escuela? —pregunté—. Es probable que
consiga llegar a tiempo para la reunion.

—No tengo tiempo, George. ¢No has oido todo lo
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que tengo que hacer hoy? Me encontraré con mucho
trafico de vuelta a casa, y entonces todo mi dia se habra
ido a paseo. ¢Por qué no vas y coges el bus? —pregun-
té6—. S6lo hay un kilémetro y medio hasta la parada.

—<¢El bus? ¢Estas de broma? jEl bus! No he subido
a un bus desde quién sabe cuando. ¢Quién va en bus?
—preguntd George, muy irritado.

—Pues mira, hoy, ti —respondi6 su esposa, tajan-
te—. Tt serds el que ird en bus.

—Muy bien —dijo George, cogiendo furioso el ma-
letin, saliendo de casa como un vendaval y empezando
su excursion de un kilometro y medio hasta la parada.

El bus numero 11 par6 delante de George, que jadea-
ba, resollaba y maldecia entre dientes. «Toda una sor-
presa —pens6—. He llegado a tiempo. Con la suerte que
tengo, pensaba que lo perderia.»

Al subir, George hizo contacto visual con la conduc-
tora, que tenia los dos ojos mas brillantes y la sonrisa
mas grande que habia visto nunca.

—iBuenos dias, carifio! —lo saludé, alegremente.

George se limit6 a gruir y fue a sentarse. «;Qué
tiene de bueno?», penso.

Pero, mientras iba hasta su asiento, los ojos de la
mujer no dejaron de seguirlo ni un instante por el re-
trovisor.

George notaba su mirada fija en él. «¢Por qué me
mira? He pagado el billete», se dijo.

Podia ver su enorme, permanente sonrisa en el retro-
visor y se pregunto: «¢Es que esta mujer no deja nunca
de sonreir? ¢(No sabe que es lunes? ¢Quién sonrie en
lunes?»

—¢Adonde vas? —pregunt6 ella.
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—¢Quién, yo? —dijo George, sefialandose.

—Si, ta, carifo. No te he visto antes en mi bus y co-
nozco a todo el mundo en esta ruta.

—A trabajar, en la NRG Company —respondio.

—¢Ese edificio del centro con una enorme bombi-
lla? —pregunt6 entusiasmada.

—Si, hacemos bombillas —contesté George, que
deseaba haber tenido tiempo de comprar un periédico
para ocultarse detras.

—¢Y a qué debemos el placer de tenerte en mi bus
hoy? —inquirié ella.

—A una rueda pinchada. Odio coger el bus, pero ten-
go que llegar a una reunién con mi equipo y no he te-
nido mas remedio.

—Bueno, pues, ponte comodo, relajate y no te preo-
cupes de nada. Puede que no te guste coger el bus, pero
tengo que decirte que este no es un autobus corriente. Es
mi bus y vas a disfrutar del viaje. Me llamo Joy. ¢Y ta?

George mascull6 su nombre esperando que lo deja-
ra en paz. Sus palabras eran breves y su mecha corta.
Aun en sus mejores dias, George no era hombre dado a
andar de palique y, ademas, no tenia ningunas ganas de
hablar con una conductora de bus que parecia haber
tomado demasiadas tazas de café y que tenia por nom-
bre nada menos que Joy, Alegria. «<Encaja», penso. Ale-
gria era algo que, ciertamente, faltaba en su vida. No
recordaba la dltima vez que habia sido feliz. «Apuesto
a que no tiene preocupaciones —pens6—. Lo tinico que
tiene que hacer es conducir el bus cada dia, sonreir y ser
amable con los desconocidos. Asi ya puede estar alegre
y sonreirme, pero no sabe nada de mi. No sabe el estrés
que sufro cada dia. No sabe las responsabilidades a las
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que me enfrento en el trabajo y en casa. Esposa, jefe,
hijos, empleados, plazos de entrega, hipoteca, plazos del
coche y una madre enferma de cancer. No sabe lo ago-
tado que me siento.»

Pero ella si que lo sabia. Cada dia subian y bajaban
de su bus, y podia detectarlos de inmediato. Los ha-
bia de todas las formas, colores y tamafos: hombres,
mujeres, blancos, negros, chinos, empleados de oficina,
obreros de fibrica. Sin embargo, a todos los rodeaba
una energia parecida. La veia y la sentia al instante. Sin
vida. Sin fuerza en el caminar. Como si hubieran apa-
gado una luz en su interior. Podia diferenciar a los que
brillaban con fuerza de los que tenian un brillo tenue.
Los llamaba los «apagados». Caminaban como zombis,
tratando sélo de llegar al final del dia. Sin un propésito
definido, sin animo. Sin energia. Como si la pesadez y la
rutina diarias se la hubieran succionado. Podia distin-
guir a los hombres que habian abandonado sus suefios.
Conocia a las mujeres que trabajaban de dia y cuidaban
de su familia por la noche. Constantemente oia las que-
jas. Eran demasiados los que estaban demasiado estre-
sados, demasiado cansados y trabajaban demasiado.
Por eso se asigné la misién de ser una Embajadora de
la Energia y tratar de vigorizar a todos los que subian a
su bus. Por eso decia que el suyo era el Bus de la Ener-
gia. Y si alguien necesitaba un chute de energia, ese era
George.

——¢Sabes que has subido a mi bus por alguna razon,
George? —dijo con firmeza—. Asi les pasa a todos.

George le espeto:

—No, he subido a tu bus porque tenia la rueda pin-

chada.
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—Puedes verlo de ese modo, George, o ver el cuadro
completo. Todo pasa por alguna razén. No lo olvides.
Todas las personas a las que conocemos. Todo lo que
sucede en nuestra vida. Todas las ruedas pinchadas su-
ceden por alguna razon. Puedes decidir ignorarlo, o pue-
des preguntarte cual es esa razon y tratar de aprender de
ella. Cada problema viene con un regalo en las manos
para ti, como dice mi hombre Richard Bach. Puedes
decidir ver la maldicién o el regalo. Y tu decision deter-
minara si tu vida es una historia de éxito o un culebrén
de television. Y aunque me encantan los culebrones,
George, no me gusta ver como los viven personas de la
vida real, como tu. Y, George, tengo que decirte que, por
la pinta que tienes, no estas tomando la decision acerta-
da. Asi que elige sabiamente, George, elige sabiamente.

En ese momento, el bus par6 y George se bajé tan
rapido como pudo; se sentia mds como si lo hubiera
atropellado un bus que como si hubiera viajado en uno.
«Elige sabiamente. Culebron», esas palabras se le ha-
bian pegado a la cabeza. «;Y qué mas!», se dijo y se en-
cogié de hombros. Su equipo lo esperaba y odiaba lle-
gar tarde.

A Joy no siempre le gustaba darles con la verdad,
directo entre los 0jos, a sus pasajeros, pero con los tipos
tercos como George, sabia que no habia otra manera.
Eran los tercos los que, con frecuencia, encerraban el
maximo potencial. Lo sabia porque, muchos afios atras,
ella era igual que él. Deprimida, aislada, cansada y ne-
gativa. Le habian ofrecido ayuda, pero nunca la acep-
taba. Estaba furiosa contra el mundo y no pensaba que
se merecia lo que le pasaba. Era irénico que quienes
mads necesitaban ayuda solian ser los mas cerrados a
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recibirla. Ella también habia llevado una cota de ma-
llas igual que George ahora, asi que, a veces, la verdad
sin ambages era el unico medio de atravesarla. Joy se
figuraba que nunca volveria a ver a George, pero espe-
raba que, por lo menos, sus punzantes palabras le sen-
taran bien.
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